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【重要】納品商品の品質不良に関するお詫びと今後の対応について
謹啓　盛夏の候、貴社ますますご隆盛の段、心よりお喜び申し上げます。平素より格別のお引き立てを賜り、役員・スタッフ一同、深く感謝申し上げております。
さて、このたびは誠に申し訳ございません。去る6月10日に納品いたしました「プレミアムオーガニックオリーブオイル エクストラバージン（500ml×24本入り）」10ケース、計240本のうち、32本において開封時に異臭が確認され、油脂の酸化が進んでいたとのご報告をいただきました。食品を取り扱う業者として、あってはならない事態を招いてしまいましたこと、謹んで深くお詫び申し上げます。貴社の業務に多大なるご迷惑をおかけしましたこと、誠に恐縮に存じます。
今回ご納品いたしましたオリーブオイルは、弊社海外調達部が初めて直接契約を締結したイタリア・〇州の生産農家「〇社」からの輸入品でございます。契約に際しましては、現地担当者が生産ラインの衛生管理状況、低温保管設備、輸出前の品質検査体制、さらには冷蔵コンテナによる海上輸送の適切性にいたるまで、入念に確認を行ったうえで取引を開始いたしました。また、国内入荷後も弊社品質管理部門においてサンプル検査を実施し、出荷判定を通過しておりました。
しかしながら、結果としてグリーンフーズ株式会社様にこのような品質不良品をお届けしてしまいましたことは、ひとえに弊社の管理体制の不備によるものであり、言い訳の余地はございません。現在、現地の〇社と連携のうえ、異臭・酸化の発生原因について詳細な調査を進めております。輸送中の温度管理に問題があった可能性、あるいは特定ロットの充填工程における密封不良の可能性など、複数の要因を精査中でございます。調査結果は判明次第、速やかに書面にてご報告申し上げます。
品質不良が確認された32本につきましては、弊社営業担当の佐藤より直接ご訪問のうえ引き取りをさせていただき、同等品の良品と速やかに交換手配をいたします。また、貴社における廃棄処理等にかかった費用が生じております場合は、弊社にて全額ご負担させていただきます。訪問日時につきましては、別途お電話にてご都合をお伺いしたく存じますので、何卒よろしくお願いいたします。
今後の再発防止策といたしまして、以下の措置を速やかに講じてまいります。まず、海外新規取引先からの初回ロットについては、従来のサンプル検査に加え、全数抜き取り検査を実施する体制へと強化いたします。次に、輸送中の温度・湿度をリアルタイムで記録するデータロガーの導入を進め、コールドチェーンの完全な可視化を図ります。さらに、国内倉庫における入荷検品の基準を見直し、外観・臭気・成分検査の項目を拡充いたします。これらの対策により、二度とこのようなご迷惑をおかけすることのないよう、万全の体制を整えてまいる所存でございます。
貴社には多大なるご迷惑とご心配をおかけいたしましたことを、改めて心よりお詫び申し上げます。今後とも変わらぬご愛顧を賜りますよう、スタッフ一同誠心誠意努めてまいります。
取り急ぎ書面をもちまして、品質不良のお詫びと今後の対応についてご報告申し上げます。
謹白
