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業務用LED投光器の品質不良に関するお詫び
謹啓　初秋の候、貴社ますますご隆盛のこととお慶び申し上げます。平素より格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、このたび弊社より納品いたしました「高耐久型LED投光器 〇」につきまして、一部製品において照度の低下および点灯不良が発生していることが判明いたしました。貴社には多大なるご迷惑とご心配をおかけしておりますこと、まずは心より深くお詫び申し上げます。

今回の対象製品は、屋外工事現場や建設設備向けとして販売している製品であり、出荷前には品質検査および動作確認を実施したうえで納品しておりました。しかしながら、納品後の調査により、一部ロットにおいて内部電源ユニットの部材品質にばらつきがあり、長時間使用時に正常な性能を維持できない製品が含まれている可能性があることが判明いたしました。

弊社では、本製品の製造委託先および部品供給メーカーと連携し、現在詳細な原因調査を進めております。現時点では、特定ロットの部品不良が主な要因である可能性が高いと考えておりますが、最終的な調査結果につきましては判明次第速やかにご報告申し上げます。

また、不具合が確認された製品につきましては、弊社負担にて新品への交換対応を実施いたします。対象商品の回収および代替品の納品につきましては、担当営業より順次ご連絡のうえ手配させていただきます。

弊社といたしましては、今回の事態を厳粛に受け止め、品質管理体制および受入検査基準の見直しを進めるとともに、製造工程における監査体制の強化を図り、再発防止に全力で取り組んでまいる所存でございます。

貴社にはご不便とご迷惑をおかけいたしますことを重ねて深くお詫び申し上げますとともに、何卒事情をご賢察のうえ、ご理解を賜りますようお願い申し上げます。

まずは書面をもちまして、品質不良に関するお詫びとご報告を申し上げます。
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